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คูมือแนวทางการปฏิบัติ 
การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคการบริหารสวนตําบลแหใต 
อําเภอโกสุมพิสัย  จังหวัดมหาสารคาม 



คํานํา 
 
  ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลแหใต มีบทบาทหนาท่ีหลัก ใน
การกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การ
สงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย               
ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน 
โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมาย
เดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการประสาน 
ติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทาง     
การรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
 

  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบล  
แหใต  ไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ เพ่ือเปนวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข
สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลแหใต หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงาน และ
บุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 
 
                  ผูจัดทํา 
                                                                                     สํานักปลัด อบต.แหใต 
                                                                                                            มกราคม 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 

เรื่อง                    หนา 
 

หลักการและเหตุผล                      1 
วัตถุประสงค                                                                                                                 2 
บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ                                                                                2 
การรองเรียน/แจงเบาะแส                                                                                                 2 
หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ                                3 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ                        4 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน                                                                                                      5 
การรับและตรวจสอบขอรองเรยีนจากชองทางตางๆ                                                                   6 
 

ภาคผนวก 
แบบฟอรมคํารองเรยีน/รองทุกข (ดวยตนเอง)  
แบบฟอรมคํารองเรียน/รองทุกข (ทางโทรศัพท)  
 



คูมือการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

1. หลักการและเหตุผล 
 องคการบริหารสวนตําบลแหใต มีหนาท่ีหลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานดาน
ปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการให
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตเพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการ
สรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริม
และคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลแหใตทุกระดับ กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก 
ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามทุจริต มุงเนนการปองกันการทุจริต 
แสดงเจตจํานงสุจริต เสริมสรางคุณธรรม และความโปรงใสในการบริหารงาน โดยรวมกําหนดเปาหมายการ
พัฒนานํากลยุทธการปองกัน การสงเสริมและคุมครองจริยธรรม ไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวาง
ไวสูเปาหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลประชาชนไดรับบริการท่ีดี มี
ความพึงพอใจ และศรัทธาตอการบริหาราชการของหนวยงาน นําไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย  
 นอกจากนี้  ยังมีหนาท่ีสําคัญในการรับแจงเรื่องรองเรียนและแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบ จากชองทางการรองเรียนของศูนยรองเรียนองคการบริหารสวนตําบลแหใต ประกอบดวย 

1. ทางไปรษณีย องคการบริหารสวนตําบลแหใต หมูท่ี 1 ตําบลแหใต อําเภอโกสุมพิสัย 

จังหวัดมหาสารคาม 44140 

2. รองเรียนดวยตนเอง ณ สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลแหใต 

3. ทางเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลแหใต http://www.haetailocal.go.th 

4. ทางอีเมล Sarabanhaitai@gmail.com  

5. ทาง Facebook อบต.แหใต 

6. ทางโทรศัพทหมายเลข 0 4399 8036 

 ในสวนการปฏิบัติงานนั้น ดําเนินการตามกระบวนการงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ี
สอดคลอง กับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 38 กําหนดวา “เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวน
ราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้น ท่ีจะตอง
ตอบคําถาม หรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกําหนดบนพ้ืนฐานของ
หลักธรรมาภิบาล” ซ่ึงอํานาจหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีสวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ีงานรองทุกข/รองเรียนกรณีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี  องคการบริหารสวนตําบลแหใต จําเปนตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของประชาชน เพ่ือใหแนวทางการดําเนินเปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแกไขปญหาของประชาชนเปนสําคัญ ภายใตการอภิบาล การรับเรื่อง
รองทุกข/รองเรียน คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลของ
ระบบอยางสูงสุดและยั่งยืน โดยมุงเนนประโยชนสวนรวมของประเทศชาติและประชาชนเปนสําคัญ 
นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลแหใต เพ่ือให
แนวทางการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อม่ัน ตอบสนองความตองการ 

/ของประชาชน... 

http://www.haetailocal.go.th/
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ของประชาชนเปนสําคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือ การปองกัน 
สงเสริม การรักษา และการพ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยาง
สูงสุดและยั่งยืนตอไป 
 

2. วัตถุประสงค 

 2.1 เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปใชเปนแนวทางการ
ดําเนินงาน ใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.2 เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ใชเปนแนวทางปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ี
เก่ียวของกับเรื่องรองเรียน/รองทุกขอยางครบถวน และมีประสิทธิภาพ 
 2.3 เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขาปฏิบัติงาน
ใหม พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมท้ังการแสดงและเผยแพรใหกับบุคลากรภายนอก หรือผู
ใหบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ
ในการปฏิบัติงานใหสามารถเขาถึงขอมูลโดยเปดเผยและรวดเร็ว 
 2.4 เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล 
 

3. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
 3.1 เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของสวนราชการ รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวย
การปองกันและปราบปรามการทุจรติ และนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ 
 3.2 ประสาน เรงรัด และกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ 
 3.3 เพ่ือดําเนินการเก่ียวกับการขอรองเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี
โดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ 
 3.4 คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการและพนักงานสวนทองถ่ิน 
 3.5 ประสานงานเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต และการคุมครองจริยธรรมกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 3.6 ติดตามประเมินผลและจัดทํารายงานการปองกันการทุจริตและการคุมครองจริยธรรมเสนอ
หัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 3.7 ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
 

4. การรองเรียน/แจงเบาะแส 
1) ทางไปรษณีย องคการบริหารสวนตําบลแหใต หมูท่ี 1 ตําบลแหใต อําเภอโกสุมพิสัย 

จังหวัดมหาสารคาม 44140 

2) รองเรียนดวยตนเอง ณ สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลแหใต 

3) ทางเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลแหใต http://www.haetailocal.go.th 

/4) ทางอีเมล... 
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4) ทางอีเมล Sarabanhaitai@gmail.com  

5) ทาง Facebook อบต.แหใต 

6) ทางโทรศัพทหมายเลข 0 4399 8036 
 

5. หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 

 5.1 หลักเกณฑการรองเรียน 

       5.1.1 เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอัน
เนื่องมาจากเจาหนาท่ี ในเรื่องดังตอไปนี้ 

       (1) กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 

       (2) กระทําผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 

       (3) ละเลยตําแหนงหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 

       (4) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 

       (5) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัด หรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

       5.1.2 เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล ไมใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความเสียหาย
แกบุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 

 5.2 เรื่องท่ีรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพ และตองระบุขอมูลตอไปนี้   

       (1) ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส พรอมหมายเลขโทรศัพท หรืออีเมล
ติดตอกลับ 

       (2) ชื่อหนวยงาน หรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 

       (3) การกระทําท้ังหลายท่ีเปนแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือพฤติการณ
ตามสมควรเก่ียวกับการกระทําดังกลาว หรือแจงชองทาง เบาะแสการทุจริตของเจาหนาท่ีอยางชัดเจนเพ่ือ
ดําเนินการสบืสวนสอบสวน 

       (4) ลายมือชื่อของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

       (5) ระบุวัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 

       (6) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถามี) 

 5.3 กรณีรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบบหลักฐานกรณี
แวดลอมปรากฏชัดเจน ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/7. ข้ันตอนการ... 

ดวยตนเอง/ตูไปรษณีย/ 
หนังสือ/ตูรับความคิดเห็น 

 

ทางเว็บไซต/Facebook 

 

ทางโทรศัพท 

 

รับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 

 

แจงมายังศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 

ประสานงานหนวยงานท่ีเก่ียวของ/ 
รวบรวมขอมูล 

 
 

ยุติเรื่อง 

 
 

ยุติเรื่องแจงใหผูรองเรียนทราบ 

 
 

ไมยุติเรื่อง 

 
 

แตงตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 

สิ้นสุดการดําเนินการแจงผลการ 
ดําเนินการใหผูรองเรียนทราบ 
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7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 1) เจาหนาท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการ
รองเรียน 
 2) เจาหนาท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ คัดแยกเรื่อง 
วิเคราะหเนื้อหาของเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 3) เจาหนาท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ สรุปความเห็น เสนอ
และจัดทําหนังสือถึงผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไปทราบและพิจารณา 
 4) เจาหนาท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ สงเรื่องใหหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของดําเนินการ/ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง 
 5) เจาหนาท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ รับรายงานและ
ติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 6) กรณีนายกองคการบริหารสวนตําบลแหใต เห็นสมควรใหแตงต้ังคณะกรรมการสอบสวน
ขอเท็จจริง หรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริง ใหศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขดําเนินการตาม
คําสั่งนั้น 
 7) ใหคณะกรรมการการสอบสวนขอเท็จจริงท่ีไดรับแตงต้ัง มีหนาท่ีรวบรวมขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของ
และพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด โดยใหดําเนินการใหแลว
เสร็จโดยเร็ว พรอมท้ังทําความเห็นเสนอนายกองคการบริหารสวนตําบลแหใต วามีการกระทําทุจริตและ
ประพฤติมิชอบหรือไม เปนการกระทําผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหา ใหเสนอความเห็น
ตอนายกองคการบริหารสวนตําบลแหใต และยุติเรื่อง 
 8) ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีท่ีถูก
กลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 
 9) ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอนายกองคการบริหารสวน
ตําบลแหใต ภายในสามสิบวันนับตั้งแตวันท่ีไดรับการแตงตั้ง หากมีเหตุผลความจําเปนท่ีมิอาจหลีกเลี่ยงได
คณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดําเนินการตอนายกองคการบริหารสวน
ตําบลแหใต  
 10) เม่ือมีการดําเนินการในเบื้องตนเปนประการใด ใหศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข แลวใหแจง
ผูรองเรียนทราบภายในเวลาสิบหาวัน เวนแตกรณีผูรองเรียนไมใหขอมูลท่ีสามารถติดตอกลับไปยังผู
รองเรียนได 
 11) ในกรณีท่ีขอรองเรียนเปนเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาขององคการบริหารสวน
ตําบลแหใต ใหดําเนินการดังนี้ 
       1. สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง ในกรณีท่ีขอรองเรียนระบุชื่อ
หนวยงานนั้นๆ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 
       2. สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีผูรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง 
พรอมชี้แจงเหตุผล และแจงใหผูรองเรียนทราบ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 
 
 

/8. การรับและ... 
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8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอ
รองเรียนตางๆ ท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ โดยมีขอกําหนด ดังนี้ 
 

ชองทาง ความถี่ 
ในการตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับ 
ขอรองเรียนเพ่ือประสาน

หาทางแกไข 

หมายเหตุ 

ทางไปรษณีย ทุกครั้งท่ีมีผูรองเรียน ภายใน 15 วันทําการ  
ดวยตนเอง ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ  
ทางเว็บไซต ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ  
ทางอีเมล ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ  
ทาง Facebook ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ  
ทางโทรศัพท ทุกครั้งท่ีมีผูรองเรียน ภายใน 15 วันทําการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบคํารองเรียน/รองทุกข (ดวยตนเอง) 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

 
            ศูนยเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
            สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลแหใต 
            อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 
 

      วันท่ี..............เดือน.................................พ.ศ. .............. 
 

เรื่อง   ............................................................... 
 

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตําบลแหใต 
 

  ขาพเจา.........................................................................................................อายุ..............ป 
อยูบานเลขท่ี..................หมูท่ี.........ตําบล............................................อําเภอ.................................................. 
จังหวัด...................................................โทรศัพท........................................อาชีพ........................................... 
ตําแหนง.................................................................เลขท่ีบัตรประชาชน........................................................... 
ออกโดย...........................................วันออกบัตร......................................วันหมดอายุ..................................... 
มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี เพ่ือใหองคการบริหาร
สวนตําบลแหใต พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
 

  ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตามขอความขางตนเปนจริงทุก
ประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแส (ถามี) ไดแก 

1) .......................................................................................................จํานวน...............ชุด 
2) .......................................................................................................จํานวน...............ชุด 
3) .......................................................................................................จํานวน...............ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(...............................................) 
 
 
 
 
 
 



แบบคํารองเรียน/รองทุกข (โทรศัพท) 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

 
            ศูนยเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
            สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลแหใต 
            อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 
 

      วันท่ี..............เดือน.................................พ.ศ. .............. 
 

เรื่อง   ............................................................... 
 

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตําบลแหใต 
 

  ขาพเจา.........................................................................................................อายุ..............ป 
อยูบานเลขท่ี..................หมูท่ี.........ตําบล............................................อําเภอ.................................................. 
จังหวัด...................................................โทรศัพท........................................อาชีพ........................................... 
ตําแหนง.................................................................เลขท่ีบัตรประชาชน........................................................... 
ออกโดย...........................................วันออกบัตร......................................วันหมดอายุ..................................... 
มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี เพ่ือใหองคการบริหาร
สวนตําบลแหใต พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
  โดยขออาง 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................เปนพยานหลักฐานประกอบ 
 

  ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตามขอความขางตนเปนจริงทุก
ประการ และเจาหนาท่ีไดแจงใหขาพเจาทราบแลว 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
 

     (ลงชื่อ)..............................................เจาหนาท่ีผูรับเรื่อง 
             (.............................................) 
     วันท่ี.................................................... 
     เวลา.................................น. 
 
 
 


