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คูมือแนวทางการปฏิบัติ 
การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคการบริหารสวนตําบลแหใต 
อําเภอโกสุมพิสัย  จังหวัดมหาสารคาม 



คํานํา 
 
  ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลแหใต มีบทบาทหนาท่ีหลัก ใน
การกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การ
สงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย               
ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน 
โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมาย
เดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการประสาน 
ติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทาง     
การรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
 

  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบล  
แหใต  ไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ เพ่ือเปนวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข
สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลแหใต หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงาน และ
บุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 
 
                  ผูจัดทํา 
                                                                                     สํานักปลัด อบต.แหใต 
                                                                                                            มกราคม 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 

เรื่อง                    หนา 
 

หลักการและเหตุผล                      1 
วัตถุประสงค                                                                                                                 2 
บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ                                                                                2 
การรองเรียน/แจงเบาะแส                                                                                                 2 
หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ                                3 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ                        4 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน                                                                                                      5 
การรับและตรวจสอบขอรองเรยีนจากชองทางตางๆ                                                                   6 
 

ภาคผนวก 
แบบฟอรมคํารองเรยีน/รองทุกข (ดวยตนเอง)  
แบบฟอรมคํารองเรียน/รองทุกข (ทางโทรศัพท)  
 



คูมือการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

1. หลักการและเหตุผล 
 องคการบริหารสวนตําบลแหใต มีหนาท่ีหลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานดาน
ปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการให
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตเพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการ
สรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริม
และคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลแหใตทุกระดับ กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก 
ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามทุจริต มุงเนนการปองกันการทุจริต 
แสดงเจตจํานงสุจริต เสริมสรางคุณธรรม และความโปรงใสในการบริหารงาน โดยรวมกําหนดเปาหมายการ
พัฒนานํากลยุทธการปองกัน การสงเสริมและคุมครองจริยธรรม ไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวาง
ไวสูเปาหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลประชาชนไดรับบริการท่ีดี มี
ความพึงพอใจ และศรัทธาตอการบริหาราชการของหนวยงาน นําไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย  
 นอกจากนี้  ยังมีหนาท่ีสําคัญในการรับแจงเรื่องรองเรียนและแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบ จากชองทางการรองเรียนของศูนยรองเรียนองคการบริหารสวนตําบลแหใต ประกอบดวย 

1. ทางไปรษณีย องคการบริหารสวนตําบลแหใต หมูท่ี 1 ตําบลแหใต อําเภอโกสุมพิสัย 

จังหวัดมหาสารคาม 44140 

2. รองเรียนดวยตนเอง ณ สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลแหใต 

3. ทางเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลแหใต http://www.haetailocal.go.th 

4. ทางอีเมล Sarabanhaitai@gmail.com  

5. ทาง Facebook อบต.แหใต 

6. ทางโทรศัพทหมายเลข 0 4399 8036 

 ในสวนการปฏิบัติงานนั้น ดําเนินการตามกระบวนการงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ี
สอดคลอง กับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 38 กําหนดวา “เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวน
ราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้น ท่ีจะตอง
ตอบคําถาม หรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกําหนดบนพ้ืนฐานของ
หลักธรรมาภิบาล” ซ่ึงอํานาจหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีสวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ีงานรองทุกข/รองเรียนกรณีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี  องคการบริหารสวนตําบลแหใต จําเปนตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของประชาชน เพ่ือใหแนวทางการดําเนินเปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแกไขปญหาของประชาชนเปนสําคัญ ภายใตการอภิบาล การรับเรื่อง
รองทุกข/รองเรียน คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลของ
ระบบอยางสูงสุดและยั่งยืน โดยมุงเนนประโยชนสวนรวมของประเทศชาติและประชาชนเปนสําคัญ 
นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลแหใต เพ่ือให
แนวทางการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อม่ัน ตอบสนองความตองการ 

/ของประชาชน... 

http://www.haetailocal.go.th/
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ของประชาชนเปนสําคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือ การปองกัน 
สงเสริม การรักษา และการพ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยาง
สูงสุดและยั่งยืนตอไป 
 

2. วัตถุประสงค 

 2.1 เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปใชเปนแนวทางการ
ดําเนินงาน ใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.2 เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ใชเปนแนวทางปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ี
เก่ียวของกับเรื่องรองเรียน/รองทุกขอยางครบถวน และมีประสิทธิภาพ 
 2.3 เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขาปฏิบัติงาน
ใหม พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมท้ังการแสดงและเผยแพรใหกับบุคลากรภายนอก หรือผู
ใหบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ
ในการปฏิบัติงานใหสามารถเขาถึงขอมูลโดยเปดเผยและรวดเร็ว 
 2.4 เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล 
 

3. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
 3.1 เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของสวนราชการ รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวย
การปองกันและปราบปรามการทุจรติ และนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ 
 3.2 ประสาน เรงรัด และกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ 
 3.3 เพ่ือดําเนินการเก่ียวกับการขอรองเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี
โดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ 
 3.4 คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการและพนักงานสวนทองถ่ิน 
 3.5 ประสานงานเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต และการคุมครองจริยธรรมกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 3.6 ติดตามประเมินผลและจัดทํารายงานการปองกันการทุจริตและการคุมครองจริยธรรมเสนอ
หัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 3.7 ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
 

4. การรองเรียน/แจงเบาะแส 
1) ทางไปรษณีย องคการบริหารสวนตําบลแหใต หมูท่ี 1 ตําบลแหใต อําเภอโกสุมพิสัย 

จังหวัดมหาสารคาม 44140 

2) รองเรียนดวยตนเอง ณ สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลแหใต 

3) ทางเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลแหใต http://www.haetailocal.go.th 

/4) ทางอีเมล... 

http://www.haetailocal.go.th/
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4) ทางอีเมล Sarabanhaitai@gmail.com  

5) ทาง Facebook อบต.แหใต 

6) ทางโทรศัพทหมายเลข 0 4399 8036 
 

5. หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 

 5.1 หลักเกณฑการรองเรียน 

       5.1.1 เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอัน
เนื่องมาจากเจาหนาท่ี ในเรื่องดังตอไปนี้ 

       (1) กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 

       (2) กระทําผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 

       (3) ละเลยตําแหนงหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 

       (4) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 

       (5) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัด หรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

       5.1.2 เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล ไมใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความเสียหาย
แกบุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 

 5.2 เรื่องท่ีรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพ และตองระบุขอมูลตอไปนี้   

       (1) ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส พรอมหมายเลขโทรศัพท หรืออีเมล
ติดตอกลับ 

       (2) ชื่อหนวยงาน หรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 

       (3) การกระทําท้ังหลายท่ีเปนแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือพฤติการณ
ตามสมควรเก่ียวกับการกระทําดังกลาว หรือแจงชองทาง เบาะแสการทุจริตของเจาหนาท่ีอยางชัดเจนเพ่ือ
ดําเนินการสบืสวนสอบสวน 

       (4) ลายมือชื่อของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

       (5) ระบุวัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 

       (6) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถามี) 

 5.3 กรณีรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบบหลักฐานกรณี
แวดลอมปรากฏชัดเจน ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

 

 

 

 

 

 

 

/6. แผนผัง... 
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/7. ข้ันตอนการ... 

ดวยตนเอง/ตูไปรษณีย/ 
หนังสือ/ตูรับความคิดเห็น 

 

ทางเว็บไซต/Facebook 

 

ทางโทรศัพท 

 

รับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 

 

แจงมายังศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 

ประสานงานหนวยงานท่ีเก่ียวของ/ 
รวบรวมขอมูล 

 
 

ยุติเรื่อง 

 
 

ยุติเรื่องแจงใหผูรองเรียนทราบ 

 
 

ไมยุติเรื่อง 

 
 

แตงตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 

สิ้นสุดการดําเนินการแจงผลการ 
ดําเนินการใหผูรองเรียนทราบ 
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7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 1) เจาหนาท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการ
รองเรียน 
 2) เจาหนาท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ คัดแยกเรื่อง 
วิเคราะหเนื้อหาของเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 3) เจาหนาท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ สรุปความเห็น เสนอ
และจัดทําหนังสือถึงผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไปทราบและพิจารณา 
 4) เจาหนาท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ สงเรื่องใหหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของดําเนินการ/ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง 
 5) เจาหนาท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ รับรายงานและ
ติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 6) กรณีนายกองคการบริหารสวนตําบลแหใต เห็นสมควรใหแตงต้ังคณะกรรมการสอบสวน
ขอเท็จจริง หรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริง ใหศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขดําเนินการตาม
คําสั่งนั้น 
 7) ใหคณะกรรมการการสอบสวนขอเท็จจริงท่ีไดรับแตงต้ัง มีหนาท่ีรวบรวมขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของ
และพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด โดยใหดําเนินการใหแลว
เสร็จโดยเร็ว พรอมท้ังทําความเห็นเสนอนายกองคการบริหารสวนตําบลแหใต วามีการกระทําทุจริตและ
ประพฤติมิชอบหรือไม เปนการกระทําผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหา ใหเสนอความเห็น
ตอนายกองคการบริหารสวนตําบลแหใต และยุติเรื่อง 
 8) ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีท่ีถูก
กลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 
 9) ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอนายกองคการบริหารสวน
ตําบลแหใต ภายในสามสิบวันนับตั้งแตวันท่ีไดรับการแตงตั้ง หากมีเหตุผลความจําเปนท่ีมิอาจหลีกเลี่ยงได
คณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดําเนินการตอนายกองคการบริหารสวน
ตําบลแหใต  
 10) เม่ือมีการดําเนินการในเบื้องตนเปนประการใด ใหศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข แลวใหแจง
ผูรองเรียนทราบภายในเวลาสิบหาวัน เวนแตกรณีผูรองเรียนไมใหขอมูลท่ีสามารถติดตอกลับไปยังผู
รองเรียนได 
 11) ในกรณีท่ีขอรองเรียนเปนเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาขององคการบริหารสวน
ตําบลแหใต ใหดําเนินการดังนี้ 
       1. สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง ในกรณีท่ีขอรองเรียนระบุชื่อ
หนวยงานนั้นๆ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 
       2. สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีผูรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง 
พรอมชี้แจงเหตุผล และแจงใหผูรองเรียนทราบ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 
 
 

/8. การรับและ... 
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8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอ
รองเรียนตางๆ ท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ โดยมีขอกําหนด ดังนี้ 
 

ชองทาง ความถี่ 
ในการตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับ 
ขอรองเรียนเพ่ือประสาน

หาทางแกไข 

หมายเหตุ 

ทางไปรษณีย ทุกครั้งท่ีมีผูรองเรียน ภายใน 15 วันทําการ  
ดวยตนเอง ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ  
ทางเว็บไซต ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ  
ทางอีเมล ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ  
ทาง Facebook ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ  
ทางโทรศัพท ทุกครั้งท่ีมีผูรองเรียน ภายใน 15 วันทําการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบคํารองเรียน/รองทุกข (ดวยตนเอง) 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

 
            ศูนยเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
            สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลแหใต 
            อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 
 

      วันท่ี..............เดือน.................................พ.ศ. .............. 
 

เรื่อง   ............................................................... 
 

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตําบลแหใต 
 

  ขาพเจา.........................................................................................................อายุ..............ป 
อยูบานเลขท่ี..................หมูท่ี.........ตําบล............................................อําเภอ.................................................. 
จังหวัด...................................................โทรศัพท........................................อาชีพ........................................... 
ตําแหนง.................................................................เลขท่ีบัตรประชาชน........................................................... 
ออกโดย...........................................วันออกบัตร......................................วันหมดอายุ..................................... 
มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี เพ่ือใหองคการบริหาร
สวนตําบลแหใต พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
 

  ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตามขอความขางตนเปนจริงทุก
ประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแส (ถามี) ไดแก 

1) .......................................................................................................จํานวน...............ชุด 
2) .......................................................................................................จํานวน...............ชุด 
3) .......................................................................................................จํานวน...............ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(...............................................) 
 
 
 
 
 
 



แบบคํารองเรียน/รองทุกข (โทรศัพท) 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

 
            ศูนยเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
            สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลแหใต 
            อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 
 

      วันท่ี..............เดือน.................................พ.ศ. .............. 
 

เรื่อง   ............................................................... 
 

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตําบลแหใต 
 

  ขาพเจา.........................................................................................................อายุ..............ป 
อยูบานเลขท่ี..................หมูท่ี.........ตําบล............................................อําเภอ.................................................. 
จังหวัด...................................................โทรศัพท........................................อาชีพ........................................... 
ตําแหนง.................................................................เลขท่ีบัตรประชาชน........................................................... 
ออกโดย...........................................วันออกบัตร......................................วันหมดอายุ..................................... 
มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี เพ่ือใหองคการบริหาร
สวนตําบลแหใต พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
  โดยขออาง 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................เปนพยานหลักฐานประกอบ 
 

  ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตามขอความขางตนเปนจริงทุก
ประการ และเจาหนาท่ีไดแจงใหขาพเจาทราบแลว 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
 

     (ลงชื่อ)..............................................เจาหนาท่ีผูรับเรื่อง 
             (.............................................) 
     วันท่ี.................................................... 
     เวลา.................................น. 
 
 
 


