
 
 
 

สรุปข้อมูลสถิติการให้บริการผ่านช่องทาง E-Service ประจ าปีงบประมาณ 2566 
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 - 30 กันยายน 2566 

องค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 

ล ำดับ ชื่อกระบวนงำนที่ให้บริกำร 
จ ำนวนผู้รับบริกำร(รำย) รวม

ทั้งสิ้น 
(รำย) 

2565 2566 
ต.ค พ.ย ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 

1. งำนให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร - - 2 3 2 1 - 5 - 2 4 6 25 
2. ขอรับกำรสนับสนุนน้ ำอุปโภค-บริโภค - - - - - - - - - - - - - 
3. ขอสนับสนุนซ่อมไฟสำธำรณะ - - - - - - - - - - - - - 
4. ขอตัดต้นไม้และจัดเก็บก่ิงไม้ - - - - - - - - - - - - - 
5. จองคิวให้บริกำรออนไลน์ - - - - - - - - - - - - - 
6. ขอรับควำมช่วยเหลือของประชำชน - - - - - - - - - - - - - 
7. รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ - - 2 2 7 - 4 - - - - - 15 
 รวม 0 0 4 5 9 1 4 5 0 2 4 6 40 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สรุปข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ (walk in) ประจ าปีงบประมาณ 2566 

ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 - 30 กันยายน 2566 
องค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 

ล ำดับ ชื่อกระบวนงำนที่ให้บริกำร 
จ ำนวนผู้รับบริกำร(รำย) รวมทั้งสิ้น 

(รำย) 2565 2566 
ต.ค พ.ย ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 

1. กำรร้องเรียน - - - - - - - - - - - - 0 
2. กำรร้องทุกข์ - - - 10 10 14 16 5 10 8 14 12 99 
3. งำนให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร ตำม พรบ.ข้อมูลข่ำวสำร พ.ศ.2540 5 3 4 4 - - - - 3 - - - 19 
4. กำรให้ควำมช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสำธำรณภัย - - - - - 2 9 - - 6 - - 17 
5. ขอรับกำรสนับสนุนน้ ำอุปโภคบริโภค - - - - 1 - 4 1 - - - - 6 
6. กำรขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ 3 1 2 2 1 4 - 1 3 1 1 72 91 
7. กำรขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิกำร - - - - - - - - - - - - 0 
8. กำรขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ - - - - - - - - - - - - 0 
9. กำรขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพ่ือกำรเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 2 3 1 - 1 2 2 2 1 1 2 1 18 

10. ติดต่อรับเช็ค 20 37 52 26 43 31 20 33 25 38 70 43 438 
11. ท ำสัญญำซื้อ สัญญำจ้ำง 40 27 40 32 36 21 33 40 45 42 59 25 440 
12. ช ำระภำษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้ำง - - - - - - - - - - 355 693 1,048 
13. ภำษีป้ำย - - - 3 1 9 51 18 - 2 4 1 89 
14. จดทะเบียนพำนิชย์ 2 5 6 4 1 2 1 4 - 2 3 1 31 
15. กำรขออนุญำตก่อสร้ำง/ดัดแปลง/ต่อเติมอำคำร - - - - 2 3 2 1 - 2 - - 10 
16. กำรขออนุญำตรื้อถอนอำคำร - - - - - - - - - - - - 0 
17 กำรรับรองสิ่งปลูกสร้ำง 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 16 
18 กำรด ำเนินกำรซ่อมแซมไฟฟ้ำสำธำรณะ 5 8 10 9 11 5 12 10 6 8 9 10 103 

 รวม 79 86 116 91 108 95 151 116 95 111 518 859 2,425 
 


