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คํานํา 
 
 

  แนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงไดนํามาใชในการบริหารงานขององคกร เพ่ือใชเปน
เครื่องมือการบริหารงานท่ีจะชวยใหผูบริหารเกิดความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานจะบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายตามท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุมคา โดยลดโอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยงหรือความไมแนนอนท่ีจะสงผลกระทบหรือกอใหความเสียหายในดานตาง ๆ ตอองคกร เปนการสราง
ภูมิคุมกันใหกับองคกร ซ่ึงสอดคลองกับแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency economy) ของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในสวนของการเตรียมตัวใหพรอมท่ีจะเผชิญผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดาน
ตางๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคตท้ังใกลและไกล 
 

  องคกรท่ีจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิผลจะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคใน 
ดานกลยุทธ (Strategic) คือ การบริหารความเสี่ยงจะชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตร ซ่ึง
สอดคลองและสนับสนุนพันธกิจหลักขององคกร ดานการปฏิบัติงาน (Operations) คือ การบริหารความเสี่ยง
จะชวยใหองคกรพิจารณาความคุมคาในการใชทรัพยากรตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน รวมถึงพิจารณาประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการดําเนินงานดวย ดานการรายงาน (Reporting) คือการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิผล
จะชวยใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมีความเชื่อม่ันขอมูลในรายงานประเภทตาง ๆ ขององคกร โดยเฉพาะ
รายงานทางการเงิน (Financial Report) และดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) สงเสริมให
หนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร ปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัดมากข้ึน  
 

  สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลแหใต ไดจัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให
หนวยงานในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลแหใต ไดใชเปนแนวทางในการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน ซ่ึงผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือดังกลาวจะเปนประโยชนตอหนวยงานไมมากก็นอย 
หากมีขอผิดพลาดประการใดผูจัดทําขอนอมรับไว และจะดําเนินการปรับปรุงแกไขในโอกาสตอไป  
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คูมือการบริหารความเส่ียง 
องคการบริหารสวนตําบลแหใต 

 
นิยามศัพท 
 ความเส่ียง หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปลาหรือ
เหตุการณท่ีไมพึงประสงค ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนไดในอนาคตและสงผลกระทบหรือทําใหการดําเนินงานไมประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค และเปาหมายขององคกร  
 ปจจัยเส่ียง หมายถึง ตนเหตุหรือสาเหตุท่ีมาของความเสี่ยง ซ่ึงจะทําใหการดําเนินงานไมบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  
 การประเมินความเส่ียง หมายถึง การวิเคราะหระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และประเมินระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk)  
 การระบุความเส่ียง หมายถึง การคนหาและระบุความเสี่ยง ท่ีอาจจะมีผลกระทบตอวัตถุประสงคของ
องคกรโดยพิจารณาจากแหลงท่ีมาของความเสี่ยง ท้ังจากปจจัยภายในและภายนอกองคกรทุกดาน เชน ดาน 
กลยุทธ ดานการดําเนินงาน ดานการรายงาน ดานกฎหมาย ฯลฯ  
 โอกาสท่ีจะเกิด หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยงหนึ่งๆ วามีโอกาสท่ีจะเกิด
มากนอยเพียงใด  
 ผลกระทบ หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนหากเกิดเหตุการณความเสี่ยง 
โดยความเสียหายหรือผลกระทบนั้นๆ อาจจะอยูในรูปของตัวเงินหรือไมก็ได  
 ระดับของความเส่ียง หมายถึง สถานะของความเสี่ยงท่ีไดจากการประเมินโอกาสและผลกระทบของ
แตละปจจัยเสี่ยง  
 ความเส่ียงท่ียอมรับได หมายถึง ประเภทและปจจัยความเสี่ยงท่ีองคกรสามารถยอมรับไดโดยไม
ดําเนินการใดๆกับความเสี่ยงนั้น  
 ความเส่ียงท่ีเหลืออยู หมายถึง ความเสี่ยงท่ียังคงเหลืออยูภายหลังจากท่ีไดมีการจัดการความเสี่ยง
หรือจัดวางระบบการควบคุมภายในแลว  
 การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีเปนระบบในการคนหาและระบุความเสี่ยง การ
วิเคราะหความเสี่ยง การจัดลําดับความเสี่ยง และการกําหนดมาตรการในการวางแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือให
ความเสี่ยงลดลงอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได และม่ันใจไดวาการดําเนินงานขององคกรจะสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

แนวคิดเรื่องการบริหารความเส่ียง 
 ในการดําเนินชีวิตประจําวัน มนุษยทุกคนตองเผชิญกับความเสี่ยงหรือความไมแนนอนท่ีอาจจะ
กอใหเกิดความเสียหายหรือผลกระทบตาง ๆ เชน การเดินทางมาทํางานยอมตองพบกับความไมแนนอนท่ีจะทํา
ให มา ทํ า งาน ไม ได หรื อ ไม ทัน เ วลา  โดยอาจ มีสา เหตุ จ ากการ เ กิด อุบัติ เ หตุบนท องถนน  ฝนตก  
น้ําทวม การประทวงปดถนน ฯลฯ จึงตองหาวิธี ท่ีจะบริหารจัดการเพ่ือมาทํางานใหไดหรือใหทันเวลา  
โดยปรับเปลี่ยนจากการใชรถสวนตัวหรือรถโดยสารประจําทาง ไปใชบริการรถมอเตอรไซดรับจาง หรือเปลี่ยน
เสนทางการเดินทาง ตัวอยางดังกลาวสะทอนใหเห็นวา ทุกคนไดนําการบริหารความเสี่ยงไปใชในชีวิตประจําวัน
แลว แตอาจจะไมทราบวาวิธีการเหลานั้นเปนการบริหารความเสี่ยง  

/แนวคิดเรื่อง... 
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 แนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงไดนํามาใชในการบริหารงานขององคกร เพ่ือใชเปนเครื่องมือการ
บริหารงานท่ีจะชวยใหผูบริหารเกิดความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายตามท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุมคา โดยลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงหรือ
ความไมแนนอนท่ีจะสงผลกระทบหรือกอใหความเสียหายในดานตาง ๆ ตอองคกร เปรียบเสมือนการสราง
ภูมิคุมกันใหกับองคกร ซ่ึงสอดคลองกับแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency economy) ของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในสวนของการเตรียมตัวใหพรอมท่ีจะเผชิญผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดาน
ตางๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคตท้ังใกลและไกล  
 กรอบการบริหารความเสี่ยงขององคกร ท่ีไดรับการยอมรับวา เปนแนวทางในการสง เสริม  
การบริหารความเสี่ยงและเปนหลักปฏิบัติท่ีเปนสากล คือกรอบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรของ
คณะกรรมการ COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) 
ท่ีมอบหมายใหไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอร เปนผูเขียน กรอบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกร (Enterprise 
Risk Management Framework) ดังกลาวมีองคประกอบดังนี้  
 

องคประกอบของการบริหารความเส่ียง 

 

(กรอบการบริหารความเส่ียงขององคกรของ Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission) 

การบริหารความเสี่ยงประกอบดวยองคประกอบ 8 ประการ ดังนี้  
 1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment)  
 2. การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting)  
 3. การบงชี้เหตุการณ (Event Identification)  
 4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
 5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  
 6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
 7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication)  
 8. การติดตามผล (Monitoring)  

/1. สภาพแวดลอม... 
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1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment)  
 สภาพแวดลอมภายในองคกรเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญสําหรับกรอบการบริหารความเสี่ยง สภาพแวดลอมนี้ 
มีอิทธิพลตอการกําหนดกลยุทธและเปาหมายขององคกร การกําหนดกิจกรรม การบงชี้ ประเมิน และจัดการ
ความเสี่ยง สภาพแวดลอมภายในองคกรประกอบดวยหลายปจจัย เชน จริยธรรม วิธีการทํางานของผูบริหาร
และบคุลากร รวมถึงปรัชญาและวัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยง  
 ความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) เปนสวนท่ีสําคัญอยางหนึ่งของสภาพแวดลอมภายในองคกร
และมีผลตอการกําหนดกลยุทธ เพ่ือนําไปดําเนินการใหองคกรบรรลุเปาหมายท้ังดานผลตอบแทนและการ
เติบโต กลยุทธแตละแบบนั้นมีความเสี่ยงท่ีเก่ียวของแตกตางกัน ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงจึงชวยผูบริหารใน
การกําหนดกลยุทธท่ีมีความเสี่ยงท่ีองคกรสามารถยอมรับได  
 

2. การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting)  
 การกําหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจท่ีชัดเจน คือ ข้ันตอนแรกสําหรับกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
องคกรควรม่ันใจวาวัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึนมีความสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธและความเสี่ยงท่ีองคกร
ยอมรับได โดยท่ัวไปวัตถุประสงคและกลยุทธควรไดรับการบันทึกเปนลายลักษณอักษรและสามารถพิจารณาได
ในดานตาง ๆ ดังนี้  
 - ดานกลยุทธ เก่ียวของกับเปาหมายและพันธกิจในภาพรวมขององคกร  
 - ดานการปฏิบัติงาน เก่ียวของกับประสิทธิภาพ ผลการปฏิบัติงาน และความสามารถในการทํากําไร  
 - ดานการรายงาน เก่ียวของกับการรายงานท้ังภายในและภายนอกองคกร  
 - ดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบเก่ียวของกับการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ  
 

3. การบงช้ีเหตุการณ (Event Identification)  
 การทําธุรกิจมักมีความไมแนนอนเกิดข้ึนมากมาย องคกรไมสามารถม่ันใจไดวาเหตุการณใดเหตุการณ
หนึ่งจะเกิดข้ึนหรือไม หรือผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจะเปนอยางไร ในกระบวนการบงชี้เหตุการณผูบริหารควรตอง
พิจารณาสิ่งตอไปนี้  
 - ปจจัยความเสี่ยงทุกดานท่ีอาจเกิดข้ึน เชน ความเสี่ยงดานกลยุทธ การเงิน บุคลากร การปฏิบัติงาน 
กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน สิ่งแวดลอม 

 - แหลงความเสี่ยงท้ังจากภายในและภายนอกองคกร  
 - ความสัมพันธระหวางเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึน 
 ในบางกรณีควรมีการจัดกลุมเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนโดยแบงตามประเภทของเหตุการณ และรวบรวม
เหตุการณท้ังหมดในองคกรท่ีเกิดข้ึนระหวางหนวยงานและภายในหนวยงาน เพ่ือชวยใหผูบริหารสามารถเขาใจ
ความสัมพันธระหวางเหตุการณ และมีขอมูลท่ีเพียงพอเพ่ือเปนพ้ืนฐานสําหรับการประเมินความเสี่ยง  
 

4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  
 ข้ันตอนนี้เนนการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนตอวัตถุประสงค ขณะท่ีการ
เกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งอาจสงผลกระทบในระดับต่ํา เหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่องอาจมีผลกระทบ
ในระดับสูงตอวัตถุประสงค โดยท่ัวไปการประเมินความเสี่ยงประกอบดวย 2 มิติ ดังนี้  
 - โอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน (Likelihood) เหตุการณมีโอกาสเกิดข้ึนมากนอยเพียงใด  
 - ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณเกิดข้ึน องคกรจะไดรับผลกระทบมากนอยเพียงใด  

/การประเมิน... 
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 ก า รป ร ะ เ มิ นคว าม เ สี่ ย ง ส าม า ร ถ ทํ า ไ ด ท้ั ง ก า รป ร ะ เ มิ น เ ชิ ง คุณภ าพ และ เ ชิ ง ป ริ ม า ณ  
โดยพิจารณาท้ังเหตุการณท่ีเกิดข้ึนจากภายนอกและภายในองคกร นอกจากนี้ การประเมินความเสี่ยงควร
ดําเนินการท้ังกอนการจัดการความเสี่ยง (Inherent Risk) และหลังจากท่ีมีการจัดการความเสี่ยงแลว 
(Residual Risk)  
 

5. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response)  
 เม่ือความเสี่ยงไดรับการบงชี้และประเมินความสําคัญแลว ผูบริหารตองประเมินวิธีการจัดการความ
เสี่ยง ท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดและผลของการจัดการเหลานั้น การพิจารณาทางเลือกในการดําเนินการจะตอง
คํานึงถึงความเสี่ยงท่ียอมรับได และตนทุนท่ีเกิดข้ึนเปรียบเทียบกับผลประโยชนท่ีจะไดรับเพ่ือใหการบริหาร
ความเสี่ยงมีประสิทธิผล ผูบริหารอาจตองเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายวิธีรวมกัน 
เพ่ือลดระดับโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนและผลกระทบของเหตุการณนั้นใหอยูในชวงท่ีองคกรสามารถยอมรับได (Risk 
Tolerance) หลักการตอบสนองความเส่ียงมี 4 ประการ คือ  
 การหลีกเล่ียง (Avoid) การดําเนินการเพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุการณท่ีกอใหเกิดความเสี่ยง  
 การรวมจัดการ (Share) การรวมหรือแบงความรับผิดชอบกับผูอ่ืนในการจัดการความเสี่ยง  
 การลด (Reduce) การดําเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนหรือผลกระทบของความเสี่ยงให
อยูในระดับท่ียอมรับได  
 การยอมรับ (Accept) ความเสี่ยงท่ีเหลือในปจจุบันอยูภายในระดับท่ีตองการและยอมรับไดแลว โดย
ไมตองมีการดําเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนอีก  
 ผูบริหารควรพิจารณาการจัดการความเสี่ยงตามประเภทของการตอบสนองขางตน และควรดําเนินการ
ประเมินความเสี่ยงท่ีเหลืออยูอีกครั้งหนึ่ง หลังจากท่ีไดมีการจัดการความเสี่ยงแลวในชวงเวลาท่ีเหมาะสม 
 

6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
 กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหม่ันใจไดวามีการจัดการความ
เสี่ยง เนื่องจากแตละองคกรมีการกําหนดวัตถุประสงคและเทคนิคการนําไปปฏิบัติเปนของเฉพาะองคกร ดังนั้น 
กิจกรรมการควบคุมจึงมีความแตกตางกัน การควบคุมเปนการสะทอนถึงสภาพแวดลอมภายในองคกร ลักษณะ
ธุรกิจ โครงสรางและวัฒนธรรมขององคกร 
 

7. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication)  
 สารสนเทศเปนสิ่งจําเปนสําหรับองคกรในการบงชี้ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง ขอมูลสารสนเทศท่ี
เก่ียวของกับองคกรท้ังจากแหลงภายนอกและภายในควรตองไดรับการบันทึกและสื่อสารอยางเหมาะสมท้ังใน
ดานรูปแบบและเวลา เพ่ือชวยใหบุคลากรท่ีเก่ียวของสามารถตอบสนองตอเหตุการณไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ การสื่อสารอยางมีประสิทธิผลรวมถึงการแลกเปลี่ยนขอมูลกับบุคคลภายนอกองคกร เชน 
เจาหนาท่ีของหนวยงานอ่ืน ๆ ผูจัดหาสินคา ผูใหบริการ ผูกํากับดูแลและประชาชน  
 

8. การติดตามผล (Monitoring)  
 ประเด็นสําคัญของการติดตามผล ไดแก  
 - การติดตามผลเพ่ือใหม่ันใจไดวาการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมีความเหมาะสม และการ
บริหารความเสี่ยงไดนําไปประยุกตใชในทุกระดับขององคกร  
 

/- ความเสี่ยง... 
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 - ความเสี่ยงท้ังหมดท่ีมีผลกระทบสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรไดรับการรายงานตอ
ผูบริหารท่ีรับผิดชอบ  
 

 การติดตามการบริหารความเสี่ยงสามารถทําได 2 ลักษณะ คือ การติดตามอยางตอเนื่องและการ
ติดตามเปนรายครั้ง การติดตามอยางตอเนื่องเปนการดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอ
การเปลี่ยนแปลงอยางทันทวงที และถือเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน สวนการติดตามรายครั้งเปนการ
ดําเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ ดังนั้นปญหาท่ีเกิดข้ึนจะไดรับการแกไขอยางรวดเร็ว หากองคกรมีการ
ติดตามอยางตอเนื่อง นอกจากนี้องคกรควรมีการจัดทํารายงานความเสี่ยงเพ่ือใหการติดตามการบริหารความ
เสี่ยงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 

วัตถุประสงคของการบริหารความเส่ียง 
 วัตถุประสงคหลักของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงภายในองคกร คือ เพ่ือตองการใหธุรกิจหรือ
องคกรมีกระบวนการหรือระบบในการคนหา ประเมิน และจัดการกับความเสี่ยงหรือเหตุการณท่ีไมพึงประสงค 
ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะเกิดและสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจในภาพรวมขององคกร โดยทําใหไมบรรลุวัตถุประสงค
ท่ีวางไว ซ่ึงก็คือ การสรางผลกําไรหรือผลตอบแทนจากการลงทุนในระดับสูงสุด รวมถึงการสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ทุกฝายท่ีเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจขององคกร เชน ลูกคา 
ผูบริหาร คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ ผูถือหุน Supplier พนักงาน ฯลฯ 
 

 นอกจากนี้ COSO ยังใหความเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงอีกวา องคกร
ท่ีจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิผล จะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคใน 4 ดาน คือ  
 1. วัตถุประสงคดานกลยุทธ (Strategic) กลาวคือ การบริหารความเสี่ยงจะชวยใหองคกรบรรลุ
เปาหมายตามยุทธศาสตร ซ่ึงสอดคลองและสนับสนุนพันธกิจหลักขององคกร  
 2. วัตถุประสงคดานการปฏิบัติงาน (Operations) การบริหารความเสี่ยงจะชวยใหองคกรพิจารณา
ความคุมคาในการใชทรัพยากรตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน รวมถึงพิจารณาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ดําเนินงานดวย  
 3. วัตถุประสงคดานการรายงาน (Reporting) การบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิผลจะชวยใหผูมีสวน
ไดสวนเสียทุกกลุมมีความเชื่อม่ันขอมูลในรายงานประเภทตาง ๆ ขององคกร โดยเฉพาะรายงานทางการเงิน 
(Financial Report) 
 4. วัตถุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) โดยเฉพาะการจัดทําระบบควบคุม
ภายในเพ่ือลดความเสี่ยง สวนการจัดการความเสี่ยงดวยวิธีอ่ืน ๆ องคกรก็สามารถใชกฎระเบียบตาง ๆ เปน
เครื่องมือไดดวยเชนกัน ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงจึงสงเสริมใหหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบอยางเครงครัดมากข้ึน  
 

 อยางไรก็ตาม ในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง องคกรควรตองคํานึงถึงตนทุนและประโยชนท่ีจะ
ไดรับ เปรียบเทียบกันดวย เพ่ือพิจารณาถึงความคุมคา นอกจากนี้ องคกรควรมีระบบในการติดตามและ
ประเมินผลการจัดทําระบบบรหิารความเสี่ยงภายในองคกรเปนระยะ เพ่ือใหทราบประเด็นปญหาและอุปสรรค
ท่ีจะตองนํามาพัฒนาหรือปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนตอไป  

 
 

/ประโยชนของ... 



  
สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลแหใต 6 

 

ประโยชนของการบริหารความเส่ียง 

 1. เปนการสรางฐานขอมูลความเสี่ยงท่ีมีประโยชนตอการบริหารและการดําเนินงานองคการบริหาร
สวนตําบลแหใต การบริหารความเสี่ยงจะเปนแหลงขอมูลสําหรับผูบริหารในการตัดสินใจดานตาง ๆ เนื่องจาก
การบริหารความเสี่ยงเปนการดําเนินการท่ีตั้งอยูบนสมมุติฐานในการตอบสนองตอวัตถุประสงค หรือเปาหมาย
และภารกิจหลักขององคกร  
 2. ชวยสะทอนใหเห็นภาพรวมของความเสี่ยงไดท้ังหมด การบริหารความเสี่ยงจะทําใหบุคลากรภายใน
องคการบริหารสวนตําบล มีความเขาใจถึงวัตถุประสงคหรือเปาหมายและภารกิจหลักขององคกร และตระหนัก
ถึงความเสี่ยงท้ังหมดท่ีอาจสงผลกระทบในเชิงลบตอตําบลไดอยางถูกตอง ครบถวน ซ่ึงครอบคลุมความเสี่ยงท่ีมี
สาเหตุท้ังจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก - 
 3. เปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารงาน การบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือท่ีชวยใหผูบริหารสามารถ
ม่ันใจไดวา ความเสี่ยงไดรับการจัดการอยางถูกตอง เหมาะสม และทันเวลา รวมท้ังเปนเครื่องมือท่ีสําคัญของ
ผูบริหารในการบริหารงาน และการตัดสินใจในดานตางๆ เชน การกําหนดกลยุทธ การจดัสรรงบประมาณ การ
วางแผนการเงินและการดําเนินงานตามแผน ฯลฯ ใหเปนไปตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย 

 4. ชวยใหการบริหารงานและจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแตละหนวยงาน สวนราชการ งาน โครงการ กิจกรรม และการเลือกใช
มาตรการในการบริหารความเสี่ยงอยางถูกตอง เหมาะสม โดยคํานึงถึงตนทุนและผลประโยชนท่ีจะไดรับ  
 5. สรางภูมิคุมกันท่ีดีใหกับการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลแหใต โดยการเตรียมตัว ให
พรอมท่ีจะเผชิญผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนท้ังจากภายในและภายนอกไดอยาง
พอประมาณ และมีเหตุมีผล 
 

ประเภทของความเส่ียง 
 1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) คือ เหตุการณทางลบท่ีเก่ียวของกับกลยุทธขององคกร 
เชน เปนความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ/แผนดําเนินงานท่ีไมเหมาะสม ไมสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของ และการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสม หรือการวางแผนกลยุทธแลวไมสามารถนําไป
ปฏิบัติจริงได  
 2. ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) คือ เหตุการณทางลบท่ีเกิดจากความผิดพลาด
ของบุคลากร กระบวนการปฏิบัติงาน หรือระบบงานตาง ๆ ซ่ึงสงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกร รวม
ไปถึงเหตุการณทางลบท่ีเกิดจากปจจัยภายนอกองคกรดวย เชน ภัยธรรมชาติ หรือเหตุจลาจลทางการเมือง  
 3. ความเสี่ ยงด านการรายงาน (Reporting Risk) คือ ความผิดพลาดของรายงานประเภท 
ตาง ๆ ท่ีใชในองคกร เชน งบการเงิน รายงานยอดขาย รายงานตนทุนการผลิตเปนตน ความเสี่ยงดานการ
รายงานอาจจะอยูในรูปของขอมูลไมถูกตอง ไมนาเชื่อถือ ไมสอดคลองกับความตองการของผูใชขอมูล รวมไป
ถึงการรายงานไมทันเวลาดวย  
 4. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือขอกําหนดท่ีเก่ียวของ (Compliance Risk) ความ
เสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือขอกําหนดท่ีเก่ียวของ คือ การดําเนินงานของธุรกิจไมเปนไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงอาจจะเปนท้ังขอกําหนดจากภายนอกองคกร เชน กฎหมาย
ตาง ๆ หรือขอกําหนดภายในองคกร เชน นโยบาย แนวทางการปฏิบัติงาน หรือคูมือการปฏิบัติงาน เปนตน 

/กระบวนการ... 
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กระบวนการบริหารความเส่ียง 

 กระบวนการบริหารความเสี่ยงจะประกอบดวยข้ันตอนใหญ 4 ข้ันตอนประกอบดวยการคนหา    
ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และติดตามประเมินผล  
 1. การคนหาความเส่ียง (Risk Identification) ถือเปนขั้นตอนท่ีสําคัญมากในกระบวนการบริหาร    
ความเส่ียงเน่ืองจากเปนขั้นตอนในการคนหา ระบุ บงชี้เหตุการณท่ีอาจจะเกิดขึ้นภายใตสถานการณท่ีไมแนนอนท่ี
จะกอใหเกิดความเส่ียงท่ีสรางผลกระทบหรือความเสียหาย หรือกอใหเกิดความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ท้ังในดานกลยุทธ การดําเนินงาน การรายงานทางการเงิน การปฏิบัติตาม
กฎหมาย และในดานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและองคกร  
 2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เปนการใชวิจารณญาณอยางเปนระบบภายใต
ทรัพยากรอันจํากัดขององคกร โดยการวิเคราะหระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความ
รุนแรงของผลกระทบ (Impact) และประเมินระดับของความเสี่ยง(Degree of Risk) เพ่ือประโยชนในการ
ตอบสนองความเสี่ยง  
 3. การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) เปนการกําหนดวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือ
จัดการความเสี่ยงขององคกรใหอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได (Risk Tolerance หรือ Risk Appetite) หรือ
ระดับท่ีเหมาะสม (Optimal) ซ่ึงเปนระดับท่ีองคกรสามารถจะดําเนินการตอไปไดและบรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว  
 4. การติดตามประเมินผล (Monitoring) เพ่ือใหม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาองคกรมีการบริหารความ
เสี่ยงเปนไปอยางเปนระบบ เหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผล และมีการนําไปปฏิบัติจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/แผนภาพกระบวนการ... 
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แผนภาพกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 

 

 

 

                        /1. การคนหา...  
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1. การคนหาความเส่ียง (Risk Identification)  
 การดําเนินธุรกิจขององคกรในปจจุบันภายใตความไมแนนอน การเปลี่ยนแปลงท้ังจากปจจัยภายใน
และภายนอกท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและตลอดเวลาไมวาจะเปนอัตราการเจริญเติบโตของประเทศ การแขงขัน
ทางธุรกิจท่ีนับวันจะทวีความเขมขนและรุนแรงมากข้ึน สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และภัย
ตางๆท่ีกําลังเกิดข้ึนไมวาจะเปน ภัยจากการกอการราย ภัยจากธรรมชาติท้ังจากแผนดินไหว นํ้าทวม คลื่น
ยักษสึนามิ และอ่ืนๆ อีกมากมายท่ีเปนความเสี่ยงท่ีอาจทําใหองคกรตองประสบกับปญหาท่ีอาจทําใหองคกรไม
บรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ไมวาจะเปนการขาดทุน ขาดสภาพคลองทางการเงิน สูญเสียสินทรัพย การดําเนิน
ธุรกิจลมเหลว ไมเจริญเติบโต ขาดความนาเชื่อถือ หรืออาจถึงข้ันลมละลายตองปดกิจการสงผลกระทบท้ังใน
ระดับบุคคล องคกร และประเทศชาติ ดังนั้นการดําเนินธุรกิจภายใตความไมแนนอนท่ีอาจจะเกิดความเสี่ยง
ดังกลาวขางตนองคกรตองดําเนินธุรกิจโดยใชการบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือหนึ่งในการปองกันหรือลด
ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอองคกร ซ่ึงการบริหารความเสี่ยงจะทําใหองคกรบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีตั้งไวดวยการบริหารจัดการความเสี่ยงตางๆ ใหลดลงอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับไดและสามารถ
ดําเนินธุรกิจตอไปไดอยางม่ันคง ปลอดภัยและยั่งยืน  
 ในกระบวนการบริหารความเสี่ยงจะประกอบดวยข้ันตอนใหญ 4 ข้ันตอนประกอบดวยการคนหา 
ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และติดตามประเมินผล ซ่ึงข้ันตอนแรกคือ การคนหา
ความเสี่ยง (Risk Identification) ถือเปนข้ันตอนท่ีสําคัญมากในกระบวนการบริหารความเสี่ยงเนื่องจากเปน
ข้ันตอนในการคนหา ระบุ บงชี้เหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนภายใตสถานการณท่ีไมแนนอนท่ีจะกอใหเกิดความ
เสี่ยงท่ีสรางผลกระทบหรือความเสียหาย หรือกอใหเกิดความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายขององคกร ท้ังในดานกลยุทธ การดําเนินงาน การรายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย และ
ในดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจและองคกร ถาองคกรสามารถคนหาความเสี่ยงขององคกรไดอยางถูกตอง และ
เหมาะสม จะทําใหองคกรทราบปญหา และอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดลวงหนาอันจะเปนประโยชนในการ
วางแผนเพ่ือจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ แตหากองคกรคนหาความเสี่ยงขององคกรไดอยางไมถูกตอง และไม
เหมาะสมโดยไมใชความเสี่ยงท่ีแทจริงขององคกรจะทําใหองคกรสูญเสียทรัพยากรโดยใชเหตุในการวางแผน
จัดการกับความเสี่ยงท่ีไมใชความเสี่ยงท่ีแทจริงขององคกร และอาจทําใหองคกรประสบกับปญหา และอุปสรรค
หากเกิดความเสี่ยงข้ึนโดยไมมีแผนในการจัดการกับความเสี่ยงท่ีแทจริงเหลานั้น  
 ข้ันตอนการคนหาความเสี่ยงประกอบดวยข้ันตอนยอย 4 ข้ันตอน ดังนี้  
 1.1 การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร เปนข้ันตอนแรกของการคนหาความเสี่ยงขององคกร 
เพ่ือประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกรท่ีเปนอยูจริงวาเปนอยางไรท้ังทางดานวัฒนธรรมขององคกร 
จริยธรรมของบุคลากร สภาพแวดลอมในการทํางาน มุมมองและทัศนะคติท่ีมีตอความเสี่ยง ปรัชญาในการ
บริหารความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงท่ีองคกรสามารถยอมรับได(Risk Appetite)โดยประเมินวาสภาพแวดลอม
ขององคกรมีสวนชวยสงเสริม สนับสนุน และกระตุนใหเกิดกระบวนการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานท่ีดี
หรือไม ถาไมตองมีมาตรการในการแกไขปรับปรุง หรือปรับสภาพแวดลอมภายในองคกรใหมีความเหมาะสม
ยิ่งข้ึน 
 1.2 การวิเคราะหงาน กระบวนการ และกิจกรรม ในการคนหาความเสี่ยง องคกรตองวิเคราะหงาน 
กระบวนการ และกิจกรรมภายในองคกรท่ีมีท้ังหมดเพ่ือใหทราบ และเกิดความเขาใจงาน กระบวนการ และ
กิจกรรมตางๆ ท่ีมีภายในองคกรเพ่ือประโยชนในการคนหาความเสี่ยงใหสอดคลองกับแตละประเภทของงาน 
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ภายในองคกร และในกรณีท่ีองคกรมีขอจํากัดดานทรัพยากรก็อาจมุงทําการบริหารความเสี่ยงไปท่ีงานหลักของ
องคกรท่ีมีความสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร และงานท่ีกําลังมีปญหา อุปสรรค หรือคาดวาจะมี
โอกาสเกิดความเสียหายข้ึนภายในองคกร โดยทําการคัดเลือกงาน กระบวนการ และกิจกรรมดังกลาวเพ่ือนํามา
พิจารณาบริหารความเสี่ยงกอนงานสนับสนุน หรืองานท่ีมีความเสี่ยงนอยกวา 
 

 1.3 การสอบทานหรือกําหนดวัตถุประสงคขององคกร งาน กระบวนการ และกิจกรรมหลังจาก
คัดเลือกงาน กระบวนการ และกิจกรรมแลว จากนั้นก็จะทําการสอบทานวัตถุประสงคท่ีตั้งไวหรือกําหนด
วัตถุประสงคใหมในกรณีท่ีไมไดกําหนดวัตถุประสงไวหรือกําหนดไวไมชัดเจน  
 การคนหาความเสี่ยงตองมีการสอบทานหรือกําหนดวัตถุประสงคกอนจึงจะสามารถระบุเหตุการณท่ี
อาจทําใหไมบรรลุผลสําเร็จไดโดยวัตถุประสงคของงาน กระบวนการ และกิจกรรมตองสนับสนุนและสอดคลอง
กับวัตถุประสงคขององคกร  
 ความเสี่ยงเปนเหตุการณท่ีอาจสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ดังนั้นการสอบทาน
หรือกําหนดวัตถุประสงคเพ่ือทําความเขาใจในวัตถุประสงคขององคกรจึงเปนข้ันตอนท่ีตองกระทําเพ่ือใหการ
คนหาความเสี่ยงไดอยางครบถวน ถูกตองและสอดคลองสัมพันธกับวัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงการกําหนด
วัตถุประสงคควรจะตองควรคํานึงถึงหลัก SMART ดังนี้  
 1. Specific มีลักษณะท่ีเฉพาะเจาะจง สามารถทําใหบุคลากรทุกระดับในองคกรเขาใจตรงกันได  
 2. Measurable สามารถวัดผลไดวาวัตถุประสงคนั้นบรรลุผลสําเร็จหรือไม ไมวาจะในเชิงปริมาณหรือ
เชิงคุณภาพ  
 3. Attainable สามารถทําใหบรรลุผลไดภายใตศักยภาพ ทรัพยากร และสิ่งแวดลอม ท่ีองคกรมีอยู  
 4. Relevant มีความเก่ียวของสัมพันธ และเปนไปในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศนขององคกร  
 5. Timely มีกําหนดระยะเวลาท่ีชัดเจนในการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค  
 

 1.4 การคนหาความเส่ียงและระบุสาเหตุ  
 การคนหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุความเสี่ยงองคกรตองพยายามคนหาใหไดครอบคลุมความเสี่ยงทุก
ประเภทภายในองคกรและเปนความเสี่ยงท่ีแทจริงท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนและหากเกิดข้ึนจะสรางผลกระทบอยาง
รุนแรงตอองคกร ซ่ึงการคนหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุของความเสี่ยงสามารถคนหาไดท้ังเชิงรับ และเชิงรุก 
โดยการคนหาเชิงรับสามารถคนหาไดจากการศึกษาหาขอมูลเหตุการณท่ีเกิดข้ึนและสรางความเสียหายใหกับ
องคกรแลวในอดีต และการสํารวจจากสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในปจจุบันและอาจสงผลกลายสภาพเปนความ
เสี่ยงข้ึนมาได สวนในการคนหาความเสี่ยงเชิงรุกสามารถคนหาไดจากการคาดการณเหตุการณท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน
ไดในอนาคตและสงผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายขององคกร แตยังไมเกิดข้ึนจริงจากการวางแผนเชิงกลยุทธ 
การดําเนินธุรกิจขององคกร กระบวนการปฏิบัติงานตาง ๆ ฯลฯ และนําความเสี่ยงท่ีคนหาไดมาทําการ
วิเคราะหเพ่ือคนหาสาเหตุของความเสี่ยงหรือปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลใหเกิดความเสี่ยงเหลานั้น ซ่ึงเทคนิคหรือวิธีการ
ในการคนหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุมีอยูดวยกันหลายหลายวิธีการดวยกันแตในท่ีนี้จะกลาวถึงเทคนิค 
วิธีการท่ีนิยมใชโดยท่ัวไป ดังนี้  
 1. การระดมสมอง (Brainstorming) ระดมความคิดเห็นของบุคลากรในองคกรท่ีรับผิดชอบงานหรือ
เปนเจาของงานซ่ึงจะเปนบุคลากรท่ีรู เขาใจความเสี่ยงของงานท่ีตนรับผิดชอบมากท่ีสุดหรือเรียกวาเปนเจาของ
ความเสี่ยง (Risk Owner) จากผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายการระดมสมองเปนเทคนิคท่ัวไปท่ีใชในการแสวงหา 
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ความคิดตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งใหไดมากท่ีสุดภายในเวลาท่ีกําหนด ซ่ึงในมุมมองของการบริหารความเสี่ยงเทคนิค
นี้ สามารถนํามาใชในการคนหาและระบุความเสี่ยงได โดยการจัดการประชุมเพ่ือระดมแนวความคิดของผูมี
สวนเก่ียวของทุกฝาย 
 2. การสัมภาษณ (Interviews) บุคลากรหรือผูเชี่ยวชาญในสายงานการสัมภาษณเปนเทคนิคโดยใช
การถามจากผูท่ีเชี่ยวชาญหรือผูท่ีเก่ียวของกับงานนั้น เพ่ือใหไดขอมูลใหมๆ นอกจากนี้ยังสามารถใชในการ
ยืนยันขอมูลเดิมท่ีมีอยูวามีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม  
 3. การใชแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือใหทราบความเสี่ยงท่ัวไปท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงค
ขององคกร และใชประเมินความเพียงพอของการควบคุมดวย  
 4. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Facilitated workshops) หรือการจัดทํา Workshop ของบุคลากร
ในองคกรเปนวิธีท่ีทําใหกลุมคนสามารถทํางานดวยกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ผูเขารวมประชุมรวมคนหา
และระบุความเสี่ยงและตัดสินใจในท่ีประชุม ผูจัดการประชุมจะตองมีทักษะท่ีดี การจัด workshop สามารถทํา
ไดทุกเวลา ข้ึนอยูกันทีมงานจะตัดสินวาเม่ือไรถึงจําเปน การจัด workshop เปนเครื่องมือท่ีมีประโยชนท่ีสงผล
ตอการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในองคกร เพราะชวยสงเสริมใหผูเขารวมประชุมไดเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินการขององคกรดวย  
 5. การจัดทํา Benchmark หรือการเปรียบเทียบกับองคกรภายนอกเปนวิธีการในการวัดและ
เปรียบเทียบ ผลิตภัณฑ บริการและวิธีการปฏิบัติ กับองคกรท่ีสามารถทําไดดีกวา เพ่ือนําผลของการ
เปรียบเทียบมาใชในการปรับปรุงองคกรของตนเอง เพ่ือมุงสูความเปนเลิศในธุรกิจ  
 Benchmarking มิใชการไปลอกเลียนแบบจากผูอ่ืน หรือเพียงแคการทํา Competitive analysis ท่ี
เปนการนําตัวเลขของเราไปเปรียบเทียบกับคูแขงเทานั้น แต Benchmarking เปนวิธีการท่ีทําใหเห็นถึงความ
แตกตางในกระบวนการปฏิบัติงานและปจจัยท่ีกอใหเกิดความสําเร็จ ดวยการวิเคราะหวาผูท่ีเราตองการ
เปรียบเทียบ เขาทําในสิ่งท่ีแตกตางไปจากเราอยางไรเปนสําคัญ แลวเราจะทําใหองคกรสามารถพัฒนาตนเอง
ไปสูความเปนสุดยอดอยางตอเนื่องนั้นไดอยางไร Benchmarking นั้นจะเปนการเปรียบเทียบกับผูท่ีอยูใน
อุตสาหกรรมเดียวกันหรือคลายคลึงกัน แตไมใชผูท่ีเปนคูแขงกันโดยตรง  
 สําหรับในเรื่องการบริหารความเสี่ยงนั้น เราสามารถคนหาความเสี่ยงไดจากการใชเทคนิค 
Benchmarking ไดเชนกัน เนื่องจากบริษัทหรือองคกรท่ีอยูในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือคลายคลึงกันนั้นมักจะ
มีลักษณะการดําเนินธุรกิจและกิจกรรมท่ีคลายๆ กัน ดังนั้น ความเสี่ยงท่ีตองเผชิญนั้นก็จะอาจจะไมแตกตางกัน
มากนั้น โดยในการหาขอมูลเพ่ือใชในการเปรียบเทียบนั้น อาจจะตองมีการจัดกลุมความรวมมือ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู ขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน 
 6. การตรวจสอบ (Auditing) การตรวจสอบภายในเปนกิจกรรมท่ีจัดใหมีข้ึนเพ่ือเพ่ิมคุณคา และ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกรใหดีข้ึน โดยอาศัยการตรวจสอบ วิเคราะห ประเมินผลการปฏิบัติงานตาง ๆ 
ขององคกร ตลอดจนใหขอเสนอแนะ และคําปรึกษา รวมท้ังใหขอมูลเก่ียวกับงานท่ีไดตรวจสอบซ่ึงถือเปนงาน
บริการท่ีใหแกองคกร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือชวยใหผูปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมายของ
องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 ภายหลังการตรวจสอบ ผูตรวจสอบภายในจะจัดทํารายงานการตรวจสอบภายใน โดยจะมีการระบุ
ประเด็นขอตรวจพบ ซ่ึงสามารถนํามาใชพ้ืนฐานในการคนหาความเสี่ยงของแตละหนวยงานได 
 

/7. การใช... 
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 7. การใช Check Lists เปนวิธีการหนึ่งในการระบุความเสี่ยงท่ีคอนขางงาย โดยการตอบคําถามในใบ
รายการท่ีไดจัดทําข้ึนไวเปนมาตรฐาน ในการจัดทํา Check Lists นั้น จะรวบรวมขอมูลจากประสบการณของผู
ท่ีเก่ียวของหรือเหตุการณท่ีเคยเกิดข้ึนอดีต และนํามาทําเปนรายการคําถามท่ีเปนมาตรฐาน หรือวิธีปฏิบัติท่ีดี 
(Best Practice) เพ่ือเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีองคกรหรือหนวยงานมีอยู  
 8. ก า ร สื บ ส ว น  (Incident investigation) ใ น ก ร ณี ท่ี มี เ ห ตุ ก า ร ณ ผิ ด ป ก ติ เ กิ ด ข้ึ น  เ ช น  
การทุจริต อุบัติเหตุ ฯลฯ นั้น องคกรตางๆ ก็มักจะมีการแตงตั้งคณะกรรมการ เพ่ือสืบสวนและจัดทํารายงาน
เก่ียวกับขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงขอเท็จจริงจากรายงานดังกลาวสามารถนํามาใชเพ่ือเปนแนวทางในการคนหา
ความเสี่ยงไดเชนกัน 
 ปจจัยเส่ียงภายในองคกร  
 - ปจจัยเสี่ยงภายนอก คือ ความเสี่ยงท่ีไมสามารถควบคุมไดโดยองคกร เชน การเมือง สภาวะ
เศรษฐกิจสังคม กฎหมาย ภัยธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ฯลฯ เปนตน  
 - ปจจัยเสี่ยงภายใน คือ ความเสี่ยงท่ีสามารถควบคุมไดโดยองคกร เชน วัฒนธรรมองคกร นโยบายการ
บริหารจัดการ กระบวนการปฏิบัติงาน ความรูความสามารถและทักษะของบุคลากร การบริหารทรัพยสิน ฯลฯ 
เปนตน  
 

2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  
 การประเมินความเสี่ยงเพ่ือใหสามารถกําหนดระดับความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญและจัดลําดับความสําคัญ
ของความเสี่ยง โดยเปนกระบวนการท่ีจะดําเนินการหลังจากคนหาความเสี่ยงขององคกรแลวโดยการนําความ
เสี่ยงและปจจัยเสี่ยงหรือสาเหตุของความเสี่ยงมาดําเนินการวิเคราะหโอกาส ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน และ
ประเมินระดับความเสี่ยง โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานท่ีไดกําหนดไว ตลอดจนพิจารณาการควบคุมท่ีมีอยู และยัง
มีประโยชนในการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีมีอยูอยางมากมายภายใตทรัพยากรขององคกรท่ีจํากัดไมวาจะเปน 
เงินทุน เวลา วัสดุ อุปกรณ และบุคลากรขององคกร ทําใหไมสามารถท่ีจะจัดการกับทุกความเสี่ยงได การ
ประเมินความเสี่ยงจะชวยทําใหองคกรตัดสินใจ จัดการกับความเสี่ยงไดอยางเหมาะสมและประเมินไดวาควรจะ
จัดการกับความเสี่ยงนั้นๆ อยางไร ความเสี่ยงใดควรตองรีบดําเนินการบริหารจัดการกอนหลัง หรือความเสี่ยง
ใดท่ีสามารถท่ีจะยอมรับใหเกิดข้ึนได 
 การกําหนดเกณฑมาตรฐานเปนการกําหนดเกณฑท่ีจะใชในการประเมินความเสี่ยง ไดแก ระดับโอกาส
ท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของ ความเสี่ยง 
(Degree of Risk) โดยแตละองคกรจะตองกําหนดเกณฑข้ึนใหเหมาะสมกับประเภทและสภาพแวดลอมของ
องคกรโดยอาจจะกําหนดเกณฑมาตรฐานเปนระดับคะแนน 5 คะแนน หรือ 3 คะแนน ซ่ึงสามารถกําหนด
เกณฑไดท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท้ังนี้ข้ึนอยูกับขอมูลสภาพแวดลอมและดุลยพินิจการตัดสินใจของ
ฝายบริหารขององคกร โดยเกณฑในเชิงปริมาณจะเหมาะกับองคกรท่ีมีขอมูลสถิติ ตัวเลข หรือจํานวนเงินมาใช
ในการวิเคราะหอยางพอเพียง สําหรับองคกรท่ีมีไมมีขอมูลสถิติ ตัวเลข หรือจํานวนเงินหรือไมสามารถระบุเปน
ตัวเลขหรือจํานวนเงินท่ีชัดเจนไดก็ใหกําหนดเกณฑในเชิงคุณภาพ 
 2.1 การวิเคราะหโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) พิจารณาจากสถิติการเกิดเหตุการณในอดีต ปจจุบัน 
หรือการคาดการณลวงหนาของโอกาสท่ีจะเกิดในอนาคต โดยอาจกําหนดเกณฑมาตรฐานเปนระดับคะแนน 5 
คะแนน ประกอบดวย 5 4 3 2 และ 1 คะแนน แสดงถึงโอกาสท่ีจะเกิดหรือความถ่ีในการเกิด  
 

/สูงมาก... 
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สูงมาก สูง ปานกลาง นอย และนอยมาก ตามลําดับ และกําหนดคําอธิบายในแตละระดับโอกาสท่ีจะเกิด 
จากนั้น ทําการวิเคราะหโอกาสท่ีจะเกิดหรือความถ่ีในการเกิดวาแตละความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงมีโอกาสเกิดข้ึน
ในระดับใด ดังตัวอยางดังนี้ 
 

การวิเคราะหโอกาสท่ีจะเกิด แบบเชิงปริมาณ 
ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด  คําอธิบาย  

5 สูงมาก  1 เดือนตอครั้งหรือมากกวา  

4 สูง 1-6 เดือนตอครั้งแตไมเกิน 5 ครั้งตอป  

3 ปานกลาง 1 ปตอครั้ง  

2 นอย 2-3 ปตอครั้ง  
1 นอยมาก 5 ปตอครั้ง  

 

การวิเคราะหโอกาสท่ีจะเกิด แบบเชิงคุณภาพหรือเชิงบรรยาย 
ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด  คําอธิบาย  

5 สูงมาก  มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกเดือน  

4 สูง มีโอกาสในการเกิดคอนขางสูง  

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง  

2 นอย อาจมีโอกาสเกิดแตนานๆ ครั้ง  
1 นอยมาก มีโอกาสเกิดนอยมาก  

 

  2.2 การวิเคราะหผลกระทบ (Impact) เปนการพิจารณาระดับความรุนแรงหรือมูลคาความเสียหาย
จากความเสี่ยงท่ีคาดวาจะไดรับหากเกิดเหตุการณความเสี่ยง ซ่ึงการกําหนดระดับของผลกระทบนั้น จะตอง
พิจารณาถึงความรุนแรงของความเสียหายหากความเสี่ยงนั้นเกิดข้ึน โดยอาจแบงผลกระทบออกเปน
ผลกระทบท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน หรือดานการเงิน/ทรัพยสิน การดําเนินงาน ชื่อเสียง/ภาพลักษณ
บุคลากร ฯลฯ โดยอาจกําหนดเกณฑมาตรฐานเปนระดับคะแนน 5 คะแนน ประกอบดวย 5 4 3 2 และ 1 
คะแนน แสดงถึงระดับความรุนแรงระดับ สูงมาก สูง ปานกลาง นอย และนอยมาก ตามลําดับ และกําหนด
คําอธิบายในแตละระดับความรุนแรงของผลกระทบ จากนั้นทําการวิเคราะหผลกระทบหากเกิดเหตุการณ
ความเสี่ยงข้ึนวามีผลกระทบอยูในระดับใด ตัวอยางเชน 

 

การวิเคราะหผลกระทบดานการเงิน/ทรัพยสิน 
ระดับ ผลกระทบ  คําอธิบาย  

5 สูงมาก  มากกวา 10 ลานบาท  

4 สูง มากกวา 2.5 แสนบาท – 10 ลานบาท  

3 ปานกลาง มากกวา 50,000 – 2.5 แสนบาท  

2 นอย มากกวา 10,000 – 50,000 บาท  
1 นอยมาก ไมเกิน 10,000 บาท  

 
   /การวิเคราะหผลกระทบ... 



  
สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลแหใต 14 

 

การวิเคราะหผลกระทบดานการดําเนินงาน 
ระดับ ผลกระทบ  คําอธิบาย  

5 สูงมาก  ทําใหการดําเนินงานหยุดชะงัก เกินกวา 1 วัน  

4 สูง ทําใหการดําเนินงานหยุดชะงัก มากกวา 6 ชั่วโมง แตไมเกิน 1วัน  

3 ปานกลาง ทําใหการดําเนินงานหยุดชะงัก มากกวา 3 ชั่วโมง แตไมเกิน 6 ชั่วโมง  

2 นอย ทําใหการดําเนินงานหยุดชะงัก 1 - 3 ชั่วโมง  
1 นอยมาก ทําใหการดําเนินงานหยุดชะงัก ไมเกิน 1 ชั่วโมง  

 
การวิเคราะหผลกระทบดานบุคลากร 

ระดับ ผลกระทบ  คําอธิบาย  
5 สูงมาก  มีบาดเจ็บถึงชีวิต / สูญเสียอวัยวะสําคัญ / ทุพพลภาพ  

4 สูง มีบาดเจ็บสาหัส / สูญเสียอวัยวะ ถึงหยุดงาน มากกวา 20 วัน  

3 ปานกลาง มีบาดเจ็บ ถึงหยุดงาน มากกวา 7 วัน แตไมเกิน 20 วัน  

2 นอย มีบาดเจ็บ หยุดงานไมเกิน 7 วัน  
1 นอยมาก มีบาดเจ็บเล็กนอย ไมหยุดงาน  

 
การวิเคราะหผลกระทบดานชื่อเสียง/ภาพลักษณ 

ระดับ ผลกระทบ  คําอธิบาย  
5 สูงมาก  มีการเผยแพรขาวในวงกวางในหนังสือพิมพ วิทย ุและโทรทัศน  

4 สูง มีการเผยแพรขาวท้ังในวิทยุและหนังสือพิมพ 

3 ปานกลาง มีการเผยแพรขาวเฉพาะในหนังสือพิมพ 

2 นอย มีการเผยแพรขาวในวงจํากัด  
1 นอยมาก ไมมีการเผยแพรขาว  

 
 2.3 การประเมินระดับความเส่ียง(Degree of risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงท่ีไดจากการ
วิเคราะหโอกาสหรือความถ่ีท่ีจะเกิดและผลกระทบหรือความรุนแรงหากเกิดเหตุการณความเสี่ยง ข้ึน หลังจาก
องคกรวิเคราะหโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงแลว องคกรตองนําผลการวิเคราะหมาประเมิน
ระดับความเสี่ยงวาแตละความเสี่ยงมีระดับความเสี่ยงอยูระดับใดในตารางการประเมินระดับความเสี่ยง ซ่ึง
ระดับความเสี่ยงอาจแบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก สูงมาก สูง ปานกลาง นอยและนอยมาก แทนระดับความ
เสี่ยงขางตนดวยเกณฑสีประกอบดวย สีแดง สีเหลือง สีนํ้าเงิน สีเขียวและสีขาว ตามลําดับ โดยนําผลจากการ
วิเคราะหโอกาสหรือความถ่ีท่ีจะเกิดข้ึนและผลจากการวิเคราะหผลกระทบมาประเมินระดับความเสี่ยงดัง
ตัวอยางดังนี้  
  
 
 

/การประเมิน... 
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ผลกระทบ 
 

การประเมินระดับความเส่ียง 
 
 

5      

4      

3      

2      

1      

1 
 

2 
 

3 
 

4 5 

 
 
 เปนตารางท่ีใชในการประเมินและจัดระดับความเสี่ยงของแตละความเสี่ยงเพ่ือประเมินวาความเสี่ยงใด
อยูในระดับท่ีควรคํานึงถึงและตองรับดําเนินการจัดการกับความเสี่ยงเปนอันดับแรกกอน โดยตารางการ
ประเมินระดับความเสี่ยงขางตนแบงระดับความเสี่ยงออกเปน 5 ระดับ จําแนกระดับความเสี่ยงโดยใชสีเปน
ตัวกําหนด ดังนี้  
 
 สีแดง หมายถึง ระดับความเสี่ยง สูงมาก  
 สีเหลือง หมายถึง ระดับความเสี่ยง สูง  
 สีน้ําเงิน หมายถึง ระดับความเสี่ยง ปานกลาง  
 สีเขียว หมายถึง ระดับความเสี่ยง นอย  
 สีขาว หมายถึง ระดับความเสี่ยง นอยมาก  
 
 วิธีการประเมินระดับความเสี่ยงโดยใชตารางการประเมินระดับความเสี่ยงขางตน ใหนําคะแนนของ
โอกาสท่ีจะเกิดและคะแนนของผลกระทบท่ีวิเคราะหไดของแตละความเสี่ยงมากําหนดลงในตารางการประเมิน
ระดับความเสี่ยงโดยถาคะแนนของโอกาสและผลกระทบมาบรรจบกันท่ีสีใดก็แสดงวาความเสี่ยงนั้นอยูในระดับ
ความเสี่ยงตามความหมายของระดับความเสี่ยงท่ีใหไวขางตน  
 
 
 
 

/การจัดลําดับ... 

โอกาสท่ีจะเกิด 
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การจัดลําดับความเสี่ยงของหนวยงาน 

สีเขียว ลําดับ สีเหลอืง ลําดับ สีสม ลําดับ สีแดง ลําดับ 

โอกาสxผลกระทบ  โอกาสxผลกระทบ  โอกาสxผลกระทบ  โอกาสxผลกระทบ  
1x1 1 3x2 6 2x5 10 4x5 20 
2x1 2 3x2 6  5x2 10 5x4 20 
1x2 2  2x4 8 3x4  12 5x5 25 
1x3 3 4x2  8 4x3 12   
3x1 3 3x3 9 3x5  15   
2x2 4   5x3  15   
1x4 4   4x4 16    
4x1 4        
1x5 5        
5x1 5         

         
         
 

 
 
 
 
 

3. การจัดการ... 

ระดับความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได 
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3. การจัดการความเส่ียง (Risk Response)  
 เม่ือองคกรไดคนหา วิเคราะหและจัดลําดับความเสี่ยงแลว ข้ันตอนตอไป คือ การกําหนดวิธีการบริหาร
จัดการความเสี่ยง เพ่ือจัดการความเสี่ยงขององคกรใหอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได (Risk Tolerance หรือ 
Risk Appetite) หรือระดับท่ีเหมาะสม (Optimal) ซ่ึงเปนระดับท่ีองคกรสามารถจะดําเนินการตอไปไดและ
บรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  
 การกําหนดวิธีจัดการความเสี่ยงตองคํานึงถึงตนทุนท่ีจะเกิดข้ึน เปรียบเทียบกับผลประโยชนท่ีจะไดรับ
จากวิธีการนั้น ๆ (cost-benefit analysis) รวมท้ังตองพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงท่ีมีความ
สอดคลองกับโครงสรางหรือเหมาะสมกับวัฒนธรรมขององคกรดวย  
 หลักการจัดการความเสี่ยง มี 4 แนวทางคือ  
 3.1 การหลีกเล่ียงความเส่ียง คือ การดําเนินการเพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุการณท่ีกอใหเกิดความเสี่ยง 
องคกรอาจจะเผชิญกับความเสี่ยงท่ีผูบริหารพิจารณาแลวพบวา ไมมีแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงนั้น 
กลาวคือ ไมมีวิธีการลดโอกาสหรือผลกระทบ หรือไมสามารถหาผูอ่ืนมารวมจัดการความเสี่ยงได แตความเสี่ยง
ดังกลาวยังอยูในระดับท่ีไมสามารถยอมรับได ผูบริหารควรเลือกหลีกเลี่ยงความเสี่ยงดวยการหยุดดําเนินงาน
หรือกิจกรรมนั้น ๆ หรือเปลี่ยนวัตถุประสงคของงานหรือกิจกรรมนั้นไป เพ่ือหลีกเลี่ยงไมใหเกิดเหตุการณท่ีจะ
กอใหเกิดความเสี่ยง อยางไรก็ตาม การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง ตองคํานึงถึงตนทุนคาเสียโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนจาก
การหยุดดําเนินการงานหรือกิจกรรมนั้นดวย  
 3.2 การรวมจัดการความเส่ียง คือ การหาผูอ่ืนมารวมจัดการความเสี่ยง หรือโอน (Transfer) ความ
เสี่ยงขององคกรไปใหผูอ่ืนรวมรับผิดชอบดวย องคกรอาจจะเผชิญกับความเสี่ยงท่ีไมมีความเชี่ยวชาญในการ
จัดการความเสี่ยงดวยตนเอง หรือตนทุนในการจัดการความเสี่ยงดวยตนเองสูงกวาผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
ผูบริหารควรโอนความเสี่ยงไปใหผู อ่ืนรวมรับผิดชอบ เชน การทําประกันภัย เพ่ือใหบริษัทประกันภัยรวม
รับผิดชอบในผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน หรือการจางใหบุคคลภายนอกดําเนินกิจกรรมหรืองานบางอยางแทน 
(Outsource) 
 3.3 การลดความเส่ียง คือ การดําเนินการเพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิด หรือลดผลกระทบของความเสี่ยง 
องคกรอาจจะเผชิญกับความเสี่ยงบางตัว ท่ีองคกรมีความสามารถหรือความเชี่ยวชาญในการลดความเสี่ยงดวย
ตนเอง กลาวคือ มีแนวทางในการปองกันไมใหเหตุการณเกิดข้ึน หรือมีวิธีลดผลกระทบของเหตุการณได โดย
ตนทุนในการดําเนินการอยูในระดับท่ีเหมาะสม ผูบริหารจึงเลือกดําเนินการลดความเสี่ยงเอง เชน การทํา
สัญญาลวงหนากับ Supplier เพ่ือลดโอกาสท่ีตนทุนสินคาเพ่ิมข้ึน, การมีแหลงสํารองพลังงาน เพ่ือลด
ผลกระทบตอสายการผลิต กรณีไฟฟากระแสหลักขัดของ  
 3.4 การยอมรับความเส่ียง คือ การไมดําเนินการใด ๆ กับความเสี่ยง เนื่องจากความเสี่ยงนั้นอยูใน
ระดับท่ีสามารถยอมรับได คือ มีโอกาสท่ีเกิดไมบอย หรือมีผลกระทบไมสูง องคกรอาจจะเผชิญกับความเสี่ยง
บางตัวท่ีมีโอกาสท่ีจะเกิดไมบอย หรือหากเกิดข้ึนแลวไมสงผลกระทบตอองคกรมากนัก ผูบริหารจึงยอมรับ
ความเสี่ยงดังกลาว คือไมดําเนินการใด ๆ อยางไรก็ตามองคกรตองติดตามประเมินผลวา ความเสี่ยงดังกลาวยัง
อยูในระดับท่ียอมรับได หรือวามีโอกาสท่ีจะเกิดเพ่ิมข้ึนหรือมีระดับผลกระทบเพ่ิมข้ึนเกินระดับท่ียอมรับได
หรือไม เพราะถาความเสี่ยงเพ่ิมข้ึนเกินระดับท่ียอมรับได ผูบริหารตองพิจารณาหาวิธีตอบสนองความเสี่ยงดวย
วิธีอ่ืนตอไป  
 

/การพิจารณา... 
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 การพิจารณาวาจะเลือกตอบสนองความเสี่ยงดวยวิธีใด สิ่งท่ีควรคํานึงมากท่ีสุด คือ ตนทุนท่ีจะใชใน
การดําเนินการและผลประโยชนท่ีจะไดรับ เม่ือเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยงไดแลว ควรจัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยงโดยละเอียด โดยกําหนดวัตถุประสงคของแผน เปาหมายตามยุทธศาสตรขององคกร ระดับความ
เสี่ยงท่ียอมรับได ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ และผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

4. การติดตามประเมินผล (Monitoring)  
 การติดตามประเมินผล (Monitoring) หมายถึง กระบวนการติดตามและประเมินผลการบริหาร
ความเสี่ยงเพ่ือใหเกิดความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการบริหารความเสี่ยงขององคกรท่ีกําหนดไวมีความ
เพียงพอ เหมาะสม มีการนําไปปฏิบัติจริง และการตอบสนองความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิผล 
โดยการติดตามประเมินผลแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้  
 

 4.1 การติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการตอบสนอง
ความเส่ียงหรือการจัดการความเส่ียงมีความเพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิผลสามารถลดความเส่ียงลงสูระดับ
ท่ียอมรับได ตลอดจนไดรับการออกแบบใหเปนสวนเดียวกับการดําเนินงานดานตาง ๆ ตามปกติขององคกร และมี
การปฏิบัติตามจริงอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ ดังน้ันองคกรตองมีการติดตามประเมินผลการบริหารความเส่ียง
อยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ ครอบคลุมทุกกิจกรรมการดําเนินงานขององคกร เพื่อใหเกิดการตอบสนองความเส่ียง
หรือการจัดการความเส่ียงไดอยางรวดเร็ว ทันการณ  
 

 4.2 การติดตามประเมินผลเปนรายครั้ง คือ การติดตามประเมินผลครั้งคราวตามระยะเวลาท่ีกําหนด
ไวเพ่ือใหทราบถึงความเพียงพอ เหมาะสม และประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง
ตามท่ีกําหนดไว ขอบเขตและความถ่ีในการประเมินข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมและสถานการณท่ีเกิดข้ึนและ
เปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงการติดตามประเมินผลเปนรายครั้งสามารถดําเนินการได ดังนี้ 
      4.2.1 การติดตามประเมินผลดวยตนเอง เปนกระบวนการติดตามประเมินผลเพ่ือการปรับปรุง
การบริหารความเสี่ยงดวยการกําหนดใหผูปฏิบัติงานเปนเจาของความเสี่ยง (Risk Owner) หรือผูมีความ
ชํานาญในงาน กระบวนการ หรือกิจกรรมนั้นเขามามีสวนรวมในการติดตามประเมินผล โดยกําหนดใหกลุม
ผูปฏิบัติงานหรือผูมีความเชี่ยวชาญนั้น ๆ รวมกันติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยง และคนหาความ
เสี่ยง ประเมินความเสี่ยงของงาน กระบวนการ หรือกิจกรรม ในความรับผิดชอบ เพ่ือพิจารณาหาแนวทางใน
การตอบสนองความเสี่ยงใหมีความเหมาะสม และประสิทธิผลมากข้ึน  
      4.2.2 การติดตามประเมินผลอยางเปนอิสระ เปนกระบวนการติดตามประเมินผลโดยผูท่ีไมมีสวนได
เสียหรือเกี่ยวของโดยตรงกับการดําเนินงานตามงาน กระบวนการ และกิจกรรมน้ัน ๆ เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการ
ติดตามประเมินผลจะเปนไปตามความเปนจริง ถูกตอง ครบถวน และไมมีอคติ การติดตามประเมินผลอยางอิสระ
อาจกระทําโดยผูตรวจสอบจากภายในและภายนอก และ/หรือท่ีปรึกษาภายนอก ตลอดจนคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานท่ีต้ังขึ้นมาอยางเปนอิสระเพื่อใหการติดตามประเมินผลเปนไปอยางเท่ียงธรรมมากขึ้น การติดตาม
ประเมินผลการบริหารความเส่ียงอยางเปนอิสระควรจะเปนกระบวนการท่ีสงเสริมและสนับสนุนการติดตาม
ประเมินผลดวยตนเอง  
 

 การติดตามผลเพ่ือใหม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาองคกรมีการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางเปนระบบ 
เหมาะสม และมีการนําไปปฏิบัติจริง  
 

/การประเมินผล... 
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 การประเมินผลเพ่ือใหม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาองคกรมีการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางเพียงพอ 
และมีประสิทธิผล การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) ดวยมาตรการหรือกลไกการควบคุมความเสี่ยง 
(Control Activity) ท่ีดําเนินการสามารถลดและควบคุมความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนไดจริงและอยูในระดับท่ียอมรับได 
หรือตองปรับปรุงหรือหามาตรการหรือตัวควบคุมอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือใหความเสี่ยงท่ียังเหลืออยูหลังมีการจัดการ
ความเสี่ยงอยูในระดับท่ียอมรับได และใหองคกรมีการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอจนกลายเปน
วัฒนธรรมในการดําเนินงานขององคกร 
 โดยการติดตามประเมินผลการจัดการความเสี่ยงตามแผนการบริหารความเสี่ยง โดยวิเคราะหและ
ประเมินผลการจัดการความเสี่ยงตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวในแผนการบริหารความเสี่ยงวาดําเนินการแลวเสร็จ
ตามกําหนด มีความเพียงพอ มีประสิทธิผลหรือไม หากองคกรพบวาไดดําเนินการจัดการความเสี่ยงแลวยังมี
ความเสี่ยงท่ีไมอาจยอมรับไดเหลืออยู ควรพิจารณาตอไปวา เปนความเสี่ยงท่ีอยูในระดับใด และจะมีวิธีการ
จัดการความเสี่ยงนั้นอยางไร จากนั้นจึงเสนอตอผูบริหารเพ่ือทราบและพิจารณาสั่งการ รวมถึงการจัดสรร
งบประมาณสนับสนุน ท้ังนี้ การบริหารความเสี่ยงจะเกิดผลสําเร็จไดตองไดรับการสนับสนุนอยางจริงจังจาก
ผูบริหารทุกระดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


